5.02

Ngtrng Cung Cap Dich Vu vi Cham Thanh Toan Héa Bon (SB 998) TUD

A2

Can tuan tha theo tha tuc ngirng cung cap dich vu sau day do khong thanh toan cac héa don:

5.02.1

5.02.2

5.02.3

5.02.4

5.02.5

5.02.6

5.02.7

Cham Thanh Toan

Cac hoa don tién nwéc chwa thanh toan sé tré thanh hoéa don cham thanh toan sau ba muoi (30) ngay
ké tr ngay lap héa don.
Thdéng B&4o Cham Thanh Toan

Néu tai khodn cta khach hang khéng dwoc thanh toan trong 35 ngay sau ngay l&p hdéa don (5 ngay
cham thanh toan), sé ap dung khoan phat 10% va muic lai suat 1% cho s6 dw quéa han trén co s& hang
thang cho dén khi tai khoan dwgc thanh toan. Van ban thong bao vé viéc cham thanh toan sé& dwoc gui
qua duwdng bwu dién dén dia chi nhan dich vu va chd s& hiru nhw lwu tri trong hd so.

Théng Bao Sap Cham D&t Cung Cép Dich Vu
Néu tai khoan cla khach hang khéng duoc thanh toan trong 60 ngay sau ngay cham thanh toan:

(1) Van ban théng bao cham thanh toan va sap cham dut cung cép dich vu sé dwoc glvi qua duwong
bwu dién dén dia chi nhan dich vu va cht s& hiru nhw Iwu tri trong hd so. Van ban théng bao
nay phal néu rd ngay chdm dit cung cap dich vy, ngay nay sé khong dwé&i bay (7) ngay sau ngay
gwi van ban thong bao. Thong bao nay pha| bao gobm thong tin vé viéc khang ngh| gia han, cac
ké hoach thanh toan thay thé va nhirng ngay quan trong can tuan tha. Neu thw glvi dworce tré lai la
thw khong thé chuyén phat, khi d6 thdng bao sé dwoc chuyen phat truc tiép dén dia chi cu tr.

(2) Sé ap dung thém moét khoan phat bb sung $10 vao sb dw qué han.

(3) Sé khong ngwrng cung cap dich vu nwéc khi dang cho xa ly bét ky khang nghi nao.

(4) Mét sb khach hang dap tng nhirng yéu ciu nhat dinh sé khaéng bi ngirng cung cép dich vu nwéc.
Xem muc 5.02.4 bén duwd&i.

Céac Ké Hoach Thanh Toan Thay Thé

Khach hang cham thanh toan hon 5 ngay (35 ngay ké tir ngay lap héa don) sé co cac lwa chon ké hoach
thanh toan thay thé dé tranh viéc ngung cung cap dich vu do chwa thanh toan héa don. Ké hoach d6 c6
thé bao gdm thanh toan trd cham, céc thda thuan tri dan hodc céc lich trinh thanh toan thay thé. Ngoai
ra, khach hang chirng minh dwoc dang nhan hé tro cong céng, chirng chi nha cung cép dich vu chdm
séc va murc thu nhap hoi da diéu kién cho cac chuwong trinh thanh toan tra cham hoac thay thé sé khong
bi ngrng cung cap dich vu nwéc néu ho ky két tham gia ké hoach thanh toan tr& cham hoac thay the
cling nhw duy tri thwe hién theo ké hoach dé. Khach hang c6 thé yéu cau nhan théng tin vé cac lwa chon
thanh toan bang cach goi dién t&i van phong Quan theo s6 (209) 532-5536.

Néu mét khach hang ky két tham gia k& hoach thanh toan thay thé v&i Quan va khach hang dé khéng
tuan tha k& hoach thanh toan, théa thuan trir dan hay lich trinh thanh toan thay thé da théa thuan trong
60 ngay tré 1&n, théng bao cubi cung sé dwoc dang dan tai mot vij tri ndi bat va dé thay tai khu nha it nhat
nam (5) ngay trwwdc ngay ngwrng cung cap dich vu.

Méi Quan Hé cta Cha Nha-Ngwei Thué

Khach hang la ngudi thué nha va c6 tai khoan cham thanh toan do chi nha khong thanh toan va duy tri
tai khoan & trang thai da thanh toan sé dwoc thong bao veé viéc sap cham dit cung cap dich vu it nhat 10
ngay trwéc ngay ngeng dich vu, va sé co lwa chon dwoc cac dich vu cia Quéan tinh hoa don trie tiép ma
khéng bi bat budc phai tra bat ky sé tién nao cé thé qua han tir tai khodn cham thanh toan.

Ngteng Dich Vu - Phi Dich Vu

Khi dich vu nwéc bi cat do khong thanh toan, déng hd sé dwoc dé & vi tri khoa. Sé &p dung céc loai phi
dworc liét ké trong Bang B.7.2, B.7.3 va B.7.4. Sau thoi han sau mwoi (60) ngay, néeu khong thanh toan
héa don cham thanh toan hodc cadn nha noi nhan dich vu khéng cé ngudi &, tai khoan c6 thé phai tuan
theo cac thi tuc cla tai san thé chip va sé dwoc ndp 1én Van Phong Bang Ky Quéan (County Recorder’s
Offlce) va ddng hd sé dwoc thao bo. Khach hang hoac chd nha tlep tuc phai co trach nhiém thanh toan
cac khoan phi dich vu hang thang tbi thiéu ma khong gIO’I han bét ky khoén phu phi, khoan phat va lai
suét tich Iy cho viéc két ndi dich vu dén va sau théi gian khoa dong hd. Khi thao bd déng hé, khach
hang ho&c chd nha ciing tiép tuc phai cé trach nhiém thanh toan cac khoan ph| dich vy hang thang téi
thiéu va tat ca cac khoan phu phi, khodn phat va lai suét tich Idy cho viéc két ni dich vu dén va sau thoi
gian thao bd déng hé.

L&i Suat va Cac Khoan Phat

Tai khoan cham thanh toan sé tlep tuc tich IGy lai suét t» ngay cham thanh toan & mcrc lai suéat 1% mbi
thang cho dén khi thanh toan ddy dd khodn tién qua han thanh toan, cong vé&i l8i sut va cac khoan phat
Tuy nhién, khach hang chirng minh dwgc dang nhan hé tro céng cdng va c6 mérc thu nhap nhéat dinh sé&
khoéng bi tich Idy 1ai suat trong tai khodn cham thanh toan cua ho.
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